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Articulo de opinion

Desafios y oportunidades para el turismo en el marco de la
pandemia COVID-19

Vanesa Castello”

Con la aparicion del COVID-19 a finales del afio pasado en China se configuré un nuevo
escenario de aprendizaje para la industria turistica mundial. Considerando el contexto internacional
cambiante, incierto y complejo, el presente articulo es una invitacion a reflexionar sobre las
dificultades que esta atravesando la actividad turistica, la cual, cabe remarcar, ha sido afectada por
otras crisis en el sistema internacional en los Gltimos afios, pero se ha mostrado siempre resiliente,
logrando recuperarse rapidamente e incluso salir mas fortalecida. Sin embargo, la escala e
implicancias de la actual desaceleracion son inéditas. Méas aln, aunque la crisis terminara pronto, es
poco probable que la actividad retome el curso tal cual venia desarrollandose.

Al mismo tiempo, debemos reconocer que como dice la famosa frase de Einstein, “es en la
crisis donde nace la inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias”. Diversas opiniones, se
enfocan, por un lado, en estrategias de recuperacion, cefiidas fundamentalmente en torno a aspectos
y herramientas de indole econdmica para volver a la ¢hormalidad?. Por otro lado, hay voces que se
concentran en impulsar a partir de estas circunstancias un cambio cualitativo en la manera de hacer
turismo.

Estamos de acuerdo que la presente crisis no tiene precedentes. Es una crisis sanitaria, social
y econdmica por lo que es muy probable que este episodio modifique nuestras vidas tal cual las
conocemos, tanto a nivel individual como colectivo. Por lo tanto, al no estar el sector turistico
exento, presenciaremos un antes y un después en la actividad. De hecho, el mundo pareciera haberse
detenido y el turismo no haber existido jamas.

En este sentido, es importante remarcar que la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
considera que esta crisis tendrd un costo social tan importante que posiciona al turismo como el
sector mas afectado, haciendo que toda sus estimaciones y previsiones para este y los proximos afios
hayan quedado obsoletas por la realidad.

Es indudable que el impacto que los acontecimientos internacionales tienen en el turismo
mundial estd ligado a que dicha actividad involucra el movimiento, circulacién y estancia de
personas en lugares distintos al de su entorno habitual. Al mismo tiempo, es una gran generadora de
ingresos para la mayoria de los paises y ha sido potenciada por la globalizacion. Este complejo de
multiples interrelaciones, dependencias e interdependencias entre unidades geograficas, politicas,
econdmicas y culturales, significa también la expansidn, multiplicacién y profundizacion de las
relaciones sociales, de modo que las actividades cotidianas resultan cada vez mas influidas por los
hechos que ocurren en otras partes del globo. Es decir, acontecimientos que suceden en un lugar en
principio claramente delimitado -en este caso China, donde se present6 el primer caso positivo de la
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enfermedad-, inexorablemente pueden tomar tal dimensioén que repercuten en puntos del planeta
muy alejados o remotos.

En este sentido, el turismo no s6lo no escapa a esta realidad, sino que claramente es su viva
representacion. La mundializacion de la economia, la revolucién de las nuevas tecnologias -
comunicacion, informacién, transporte-, los crecientes procesos de integraciéon -sobre todo como
grandes espacios que unifican y facilitan sus politicas en relacion con la entrada, circulacion y salida
de turistas por sus territorios-, e iniciativas de cooperacion entre regiones a fin de promover
actividades en conjunto, revelan la interdependencia a la que el sector esta sometido.

Hasta el presente, hemos sido testigos de los variados impactos que determinados
acontecimientos internacionales han tenido en el turismo mundial. En algunos casos, devaluaciones
de la moneda de un pais receptor de turismo ha favorecido que un destino sea promocionado con
mayor energia por los operadores turisticos -lo cual se denomina marketing turistico en relacién a
precios-. En otras oportunidades, conflictos bélicos han generado dafios irreparables en la
infraestructura y equipamiento de determinados destinos, y han provocado que hayan dejado de
constituirse como las principales elecciones de los turistas por razones de seguridad. Asimismo,
actos terroristas han ocasionado que determinado lugar vea disminuida la afluencia de turistas hacia
su territorio, generando la explosion en términos de arribos de viajeros a otros destinos similares en
sus caracteristicas orograficas, naturales, culturales, entre otros. A modo de ejemplo, la devaluacion
del peso argentino a mediados del 2019 aceler6 la promocién del pais como destino accesible en
términos cambiarios para el turismo extranjero, asi como la guerra civil siria y la descomposicion
estatal en Irak han sido el contexto propicio para que grupos como ISIS destruyeran enclaves
embleméaticos de alto valor histérico en ciudades como Alepo, Mosul o Palmira. En relacion al
impacto del terrorismo sobre determinados destinos turisticos, los atentados en Tunez y Egipto
favorecieron que las Islas Canarias se constituyeran como la primera alternativa de los viajeros que
hasta el momento optaban vacacionar en los paises del Mediterraneo arabe.

Al mismo tiempo, el sector turistico contribuye a la expansion de otros sectores que forman
parte de su cadena de valor, porque se encuentra ligado a un conjunto de actividades extendidas a lo
largo del territorio de los Estados. Entre ellas encontramos al transporte, la hoteleria, la gastronomia,
la infraestructura, la construccidn, la publicidad, el entretenimiento, paseos, comercios, y toda una
serie de servicios asociados. Los ingresos y afluencia de los turistas contribuyen, asi, a generar
grandes aportes en la canasta de exportaciones de los paises.

En este sentido, los indicadores que la OMT publicaba hasta inicios de este afio claramente
expresaban la importancia del turismo para la vida econémica, social, politica, cultural de nuestros
paises. Para reflejar esta Gltima cuestion, con s6lo mirar los informes del Barometro del Turismo
Mundial podemos graficar y dimensionar su magnitud: en 2019, la cifra de llegadas internacionales
de turistas alrededor del mundo ascendié a 1.500 millones de personas, representando este dato un
arribo de 4 millones de personas diariamente y un aumento del 4% en relacién a 2018; el sector
continuaba contribuyendo con 1 de cada 10 empleos en el mundo; 7% de las exportaciones globales;
y mas del 10% del PBI mundial. Asimismo, las previsiones para finales de 2020 reflejaban
expectativas de crecimiento de entre 3% y 4%.

Si bien la crisis por el SARS de 2003 y la crisis econdmica mundial de 2009 son las
referencias existentes, el fendmeno del COVID-19 ha modificado cualquier prevision posible ya que
presenta caracteristicas particulares, sobre todo en relacién a las medidas que cada Estado ha tomado
respecto a la proteccidn de sus respectivas comunidades locales y en pos de evitar la propagacion del
contagio del virus. En este sentido, la OMT ha revisado sus perspectivas de 2020 para las llegadas de
turistas internacionales a un crecimiento negativo de entre el 1% y el 3%, lo que supone una pérdida
estimada de entre 30 mil y 50 mil millones de dolares en ingresos procedentes del turismo
internacional. En esta primera evaluacidn se espera que Asia y el Pacifico sea la region mas afectada,
con una caida prevista de las llegadas de entre el 9% y el 12%. En la actualidad, las estimaciones
para otras regiones del mundo son prematuras, habida cuenta de la rapidez y profundizacién con que
evoluciona la situacion. Los datos disponibles estiman que en Europa y América estan en riesgo
entre 8 y 10 millones de empleos respectivamente, producto de la crisis.
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Basado en los Gltimos desarrollos que han incluido medidas de cuarentena al interior de los
paises, prohibicidn de viajes internos e internacionales y cierres de fronteras en la mayor parte de
Europa -que representa el 50% del turismo internacional- y en muchos paises de América, Africa y
Medio Oriente, las evoluciones en Asia y el Pacifico y los patrones de las anteriores crisis, la OMT
estima que las llegadas de turistas internacionales podrian disminuir entre un 20% y un 30% en
2020, cifra que parece bastante optimista segin se estan desarrollando los acontecimientos hasta el
momento.

Esta caida prevista podria traducirse en un declive de los ingresos por turismo internacional
-contabilizadas como exportaciones- de entre 300 mil y 450 mil millones de ddlares, casi un tercio
del billén y medio de dolares alcanzado en 2019. Teniendo en cuenta las tendencias pasadas de los
mercados, esto significaria que, debido al COVID-19, se perderia el valor de entre cinco y siete afios
de crecimiento. Para poner estos datos en contexto, consideremos que en 2009, tras la crisis
econdmica mundial las llegadas de turistas internacionales se redujeron un 4%, mientras que en 2003
el brote de SARS llevo a un declive de tan solo el 0,4%. Esta situacién es mas preocupante alin en
los paises receptores de turismo, si se considera que a escala mundial el 80% del sector esta formado
por pequefias y medianas empresas, por lo cual el impacto social de la crisis ira mucho mas alla del
turismo como sector externo.

Es indudable la voréagine de los cambios. Hasta hace solo unos pocos meses, los debates
principales giraban en torno al “sobreturismo”, 0 el impacto negativo de la actividad en la calidad de
vida de los ciudadanos y/o en la calidad de las experiencias de los visitantes por el llamado “exceso
de carga” de un territorio, y a la “turismofobia” que en determinados destinos provocaba el rechazo
en las comunidades locales por la excesiva concentracion de viajeros en destinos populares a nivel
global. Es decir, el turismo generaba conflictos y quejas por sus impactos en diversos temas como el
sistema habitacional, alteraciones de los recorridos del transporte publico para garantizar el acceso
de turistas a atractivos en detrimento de los recorridos habituales para los residentes de esas
ciudades, dafios en el patrimonio cultural, social, asi como graves impactos sobre el medioambiente.
Cabe mencionar en este sentido los casos de Venecia y Machu Picchu que debieron restringir la
entrada de turistas -ya sea por la instalacion temporal de molinetes en el primer caso o el
establecimiento de cupos diarios, en el segundo-, o el dafio registrado en el patrimonio histérico de
Dubrovnik a partir de la excesiva llegada de turistas para conocer los escenarios donde se filmé la
serie Game of Thrones. No menos destacables, son los incidentes generados en Barcelona por los
incendios a buses turisticos por parte de grupos locales “antiturismo”.

Pero ahora, la preocupacion por la saturacion turistica ha sido reemplazada por la
preocupacion alrededor de las restricciones en la circulacién -las cuales no parecen vayan a
modificarse en breve- y por los futuros cambios en el modo de viajar que amenazarian el devenir de
las economias y sociedades de todo el mundo.

En funcion de lo hasta aqui mencionado, la pandemia del COVID-19 no podrd haber
transitado los continentes sin producir algin tipo de repercusion sobre la actividad econémica
mundial, y en particular sobre la actividad turistica. De todos modos, cualquier estimacion debe
tratarse con cautela y es probable que sea actualizada: toda evaluacion del impacto de esta crisis
incomparable en el sector turistico es rapidamente superada por la realidad cambiante. Esta crisis
afectara a los paises de distintas maneras y en distinto grado. La capacidad para responder y
recuperarse también variard significativamente en funcién, por ejemplo, de las diferencias en
infraestructuras, recursos humanos, capacidad econdémica o factores politicos.

Cualesquiera sean las consecuencias que esta pandemia tenga sobre el turismo en términos
netamente econdmicos -sobre todo atendiendo a la importancia de la actividad en los PBI de los
paises-, lo que sera inevitable es la forma en que los viajes se desarrollaran en el futuro en tanto
destinos, frecuencias, traslados, alojamiento, medidas sanitarias de seguridad. Los cambios seran de
tipo estructurales, y no coyunturales o de corto plazo.

A pesar de estas perspectivas -claramente irrefutables con sélo atender a como se estan
sucediendo los hechos- se abre una ventana para poner en discusion ahora mas que nunca, la defensa
y promocion del turismo sustentable. El decrecimiento del turismo, el cual no equivale a una
desaceleracion descontrolada ni al “antiturismo”, supone la oportunidad para que la actividad se
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organice y se practique de una manera y a escala diferente, para evitar muchos de los impactos
negativos asignados al sector. Somos testigos de la manera en que la menor circulaciéon de las
personas en los territorios ha generado la caida de los indices de polucion ambiental, de
contaminacion de las aguas, y hasta el retorno de algunos animales salvajes a las calles de las
ciudades. El objetivo es que cuando esta crisis aminore, una reduccién voluntaria y planificada en el
flujo y concentracidn de turistas tal cual los conocemos permita, sin dejar de promover la generacion
de empleo e ingresos para los paises, maximizar los beneficios para las comunidades locales y el
medioambiente.

A priori, parece que podrian presentarse algunos de los siguientes cambios en los modos de
gestionar y realizar la oferta y la demanda turistica. En relacion a la gestion de la oferta turistica por
parte de Estados y/o agentes privados, las posibilidades pueden encontrarse en su diversificacion
para evitar la dependencia de una sola actividad o mercado; promover el mercado interno turistico y
trabajar para que dichos viajes internos e intrarregionales sean mas competitivos pero regulados;
enfocarse en los cambios que se produciran en la demanda -entendida como las preferencias de los
consumidores después de la crisis-; implementar programas de desarrollo turistico a regiones menos
favorecidas y sobre poblaciones mas amplias o diversificadas pero respetando sus culturas e
identidades; ciudades o atracciones que restrinjan o limiten la cantidad de visitantes diaria.

Al considerar estos puntos es preciso tener en cuenta aquellas miradas que identifican como
necesario el continuo crecimiento del turismo en la estructura bésica de la economia capitalista. A
partir de esta perspectiva, se ha recurrido cada vez mas a la estimulacion del crecimiento del turismo
como un mecanismo para la recuperacion econdmica en general, desatendiendo muchas veces los
impactos negativos en los territorios y sus recursos. La pérdida de superficie de la Gran Barrera de
Coral en Australia, el desarrollo de varios complejos turisticos sobre las playas de Phi Phi en
Tailandia, o los dafios sobre la estructura de sectores de la Muralla China son un reflejo de ello.

Desde el punto de vista de los turistas y los modos en que llevaran adelante sus viajes,
algunos cambios que quizd presenciemos serdn, entre otros: reservas en cruceros y hoteles mas
chicos, garantizando menores concentraciones de personas; servicios de comidas a la carta o con
servicio buffet restringido para evitar la contaminacion de alimentos; protocolos estrictos de limpieza
para garantizar a los huéspedes la confianza en el servicio durante su estadia o traslado; aviones con
menor cantidad de pasajeros, ya sea por una caida en la demanda como por la posibilidad que se
implementen mayores espacios entre asientos ocupados; modificaciones en relacidn al vinculo que
los viajeros establezcan con las agencias de viaje que tal vez vean un resurgir en su actividad
atendiendo a que la demanda por falta de atencion personalizada a la hora de solucionar problemas
que se presentaron con cancelaciones, demoras, cobertura médica adecuada, son aspectos que
generaron quejas en el uso de las .com cuando se desato la crisis.

Como reflexién final, y con los reparos que debemos atender por la volatilidad de los
sucesos de los que estamos siendo testigos, la solucién no seria prohibir o profundizar la restriccion
a la libertad de movimiento de las personas para realizar sus viajes de una manera irracional o
aplicada sin planificacion. Pero creemos que estas crisis tan profundas, que se extienden hacia todos
los sectores de nuestra realidad, y que hasta llegan a amenazar nuestras vidas, nos habilitan a ser,
como sugiere la frase que consideramos al principio de este articulo, creativos e ingeniosos.

Si bien por el momento cualquier tipo de andlisis es coyuntural, es una necesidad ahora mas
que nunca apelar por un turismo ampliamente planificado, limpio, que contemple el medioambiente
y la identidad, cultura y patrimonio local. Sin dejar de reconocer la importancia que el mismo tiene a
nivel mundial en términos econdmicos, habra que esperar a que esta crisis se supere y nos
encontremos con la “nueva normalidad”. De esta manera, seremos testigos de qué opcidn se elegira:
si pesara mas la opinion de los impulsores del turismo entendido como un gigante econémico al que
hay que seguir promoviendo de manera intensiva y sin planificacion para recuperarse de cualquier
crisis, o si podremos enfrentar las consecuencias que el COVID-19 esta dejando como una
oportunidad para reconvertir y encarar esta actividad de modo tal que se recomponga, pero al mismo
tiempo contribuya a hacerlo mas sustentable.
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